
 Programas de climatización de West Virginia 

Programa Beneficios Requisitos de elegibilidad Cómo solicitar Qué necesita para solicitar 

 
 

Programa de 
Asistencia de 
Climatización 

(WAP) 

WAP ayuda a 
reducir los costos 
de energía 
mediante mejoras 
en el hogar para 
ahorrar energía, 
sin costo para el 
cliente. 

• Ingreso bruto (antes de impuestos) igual o inferior 
al 200% de las pautas federales de pobreza que 
se indican a continuación. 

• Ser propietario de una vivienda o contar con 
permiso del arrendador. 

• La vivienda debe cumplir con los criterios de 
seguridad. 

• Se dará prioridad a las personas mayores (60+), 
las personas con discapacidades, los hogares 
con niños y hogares con alto consumo de 
energía. 

• Visite una 
Agencia de 
Acción 
Comunitaria 
participante 

• Solicite en línea 
en mylitt.com. 

• Comprobante de propiedad o acuerdo con el 
arrendador 

• Información de ingresos de todos los miembros del 
hogar de 18 años o más 

• Una factura reciente de electricidad y gas natural; si la 
vivienda se calienta con propano o fuel oil, se necesita 
un recibo reciente del proveedor con el monto de la 
compra 

 
 
 

Programa de 
Reparación y 
Reemplazo de 
LIEAP (RRP) 

Este programa 
ayuda a los 
hogares elegibles 
a reparar o 
reemplazar 
sistemas de 
calefacción y/o 
enfriamiento que 
funcionen mal o 
estén inoperables, 
y ayuda a los 
hogares que no 
cuentan con una 
fuente de 
calefacción 
segura. 

• Disponibilidad del programa: 
– Solo calefacción: 10 de diciembre al 30 de 

noviembre 
– Calefacción y enfriamiento: 1 de diciembre 

al 30 de noviembre 
– Solo enfriamiento: 10 de mayo al 30 de 

septiembre 
• Ingreso bruto (antes de impuestos) igual o 

inferior al 60% del Ingreso Promedio Estatal que 
se indica a continuación 

• El sistema de calefacción y/o enfriamiento debe 
cumplir con los criterios de seguridad 

• Tener al menos un miembro del hogar que sea: 
– De 60 años o más 
– Una persona con discapacidad 
– Un niño de 5 años o menos 

• Visite una 
Agencia de 
Acción 
Comunitaria 
participante 

• Solicite en 
línea en 
mylitt.com. 

• Comprobante de propiedad o acuerdo con el 
arrendador 

• Información de ingresos de todos los miembros del 
hogar de 18 años o más 

• Facturas recientes de servicios públicos de 
electricidad, agua y gas (si corresponde); no se 
aceptarán avisos de suspensión del servicio ni 
facturas finales. 

• Copia de una identificación con foto válida 

 
 

Reembolsos por 
Eficiencia del 
Hogar (HER) 

Ofrece a los 
hogares 
descuentos para 
reducir el costo 
de mejoras de 
eficiencia 
energética en 
toda la vivienda, 
como aislamiento, 
sellado de aire y 
mejoras en los 
sistemas de 
calefacción y 
enfriamiento 

• Los reembolsos y las mejoras se basan en el 
consumo de energía y se determinan mediante 
una auditoría energética del hogar 

• Los hogares de todos los niveles de ingresos 
pueden calificar 

• Reembolsos más altos disponibles para hogares 
con ingresos inferiores al 80% del Ingreso 
Promedio del Área (AMI)* 

• Disponible para viviendas unifamiliares y 
multifamiliares 

• Las mejoras deben ser realizadas por contratistas 
certificados y aprobados por West Virginia (WV) 

Visite una Agencia 
de Acción 
Comunitaria 
participante 

• Forma válida de identificación 
– Una Real ID o licencia de conducir 
– Pasaporte de EE.UU. o tarjeta de pasaporte 
– Tarjeta de residencia permanente 

• Dos comprobantes de residencia 
– Facturas de servicios públicos 
– Registro o documentación del vehículo 

motorizado 
– Documentos emitidos por el gobierno 
– Registros del empleador o de la escuela 

• Comprobante de propiedad de la vivienda o 
autorización de alquiler 

• Comprobante de ingresos 

 
 

Reembolsos por 
Electrificación 

del Hogar y 
Electrodoméstico

s (HEAR) 

El programa ayuda 
a reducir el costo 
de comprar e 
instalar 
electrodomésticos 
y equipos de 
eficiencia 
energética, y de 
realizar mejoras 
eléctricas. 

Debe tener un ingreso bruto (antes de impuestos) 
igual o inferior al 150% del AMI* 

Visite una Agencia 
de Acción 
Comunitaria 
participante 

• Forma válida de identificación 
– Una Real ID o licencia de conducir 
– Pasaporte de EE.UU. o tarjeta de pasaporte 
– Tarjeta de residencia permanente 

• Dos comprobantes de residencia 
– Facturas de servicios públicos 
– Registro o documentación del vehículo 

motorizado 
– Documentos emitidos por el gobierno 
– Registros del empleador o de la escuela 

• Comprobante de propiedad de la vivienda o 
autorización de alquiler 

• Comprobante de ingresos 
 

Guías anuales de elegibilidad 2026 – Porcentaje del nivel de pobreza por familia/hogar 
Tamaño del hogar WAP RRP Tamaño del hogar WAP RRP 

1 $31,920 $29,448 5 $77,360 $65,700 
2 $43,280 $38,508 6 $88,720 $74,760 
3 $54,640 $47,580 7 $100,080 $76,464 
4 $66,000 $56,640 8 $111,440 $81,228 

Para hogares de más de 8 personas, agregue $11,360 (WAP) y $8,256 (RRP) por cada persona adicional. 
* Visite firstenergycorp.com/billassist para descargar la Calculadora del AMI.   

Para obtener más información sobre cualquiera de estos programas o para saber si califica, visite www.firstenergycorp.com/billassist y haga clic en 
“Search Assistance Programs”. También puede llamarnos de lunes a vierns, de 8 a.m. a 6 p.m., al siguiente número. 

Mon Power: 1-800-686-0022  •  Potomac Edison: 1-800-686-0011 
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