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Programas de asistencia de Maryland 
 

Para más información sobre estos programas o para saber si califica, visite firstenergycorp.com/billassist  
y haga clic en “Search Assistance Programs”. 

También puede llamarnos de lunes a viernes de 8 a. m. a 6 p. m. al 1-800-868-0011. 

Programa Beneficios Requisitos de 
elegibilidad Cómo solicitar Lo que necesita para solicitar 

 
 
 

Programa de 
Asistencia 

Energética de 
Maryland 
(MEAP) 

Brinda asistencia financiera para 
las facturas de calefacción del 
hogar o asistencia por crisis 
energética. 

• Debe tener un 
ingreso bruto (antes 
de impuestos) del 
hogar igual o inferior 
al 200% de las 
Pautas Federales de 
Pobreza indicadas 
al reverso. 

• La persona cuyo 
nombre figura en la 
cuenta debe vivir en 
la vivienda. 

Visite benefits.maryland.gov o 
llame al Departamento de 
Servicios Humanos de 
Maryland al  
1-800-332-6347 para solicitar 
una solicitud en papel. 
 
Se aceptan solicitudes durante 
todo el año. 

• Copia de la identificación con foto del 
solicitante. 

• Comprobante de residencia. 
• Copias de las tarjetas del Seguro 

Social de todos los habitantes en el 
hogar (incluidos los niños). 

• Comprobante del ingreso bruto total 
del hogar de los últimos 30 días. 

• Factura reciente de servicios 
públicos, factura/recibo de 
combustible para calefacción o aviso 
de corte del servicio (si corresponde). 

 
 
 

Programa 
Universal de 

Servicio 
Eléctrico 
(EUSP,  

por sus siglas 
en inglés) 

• Brinda asistencia financiera para 
las facturas de electricidad. Los 
clientes elegibles reciben ayuda 
para pagar una parte de sus 
facturas actuales de electricidad. 

• La Asistencia para la Reducción 
de Atrasos de EUSP ayuda a 
los clientes con facturas de 
electricidad grandes y con saldo 
vencido. Esto solo puede 
recibirse una vez cada cinco 
años. 

• Debe tener un 
ingreso bruto (antes 
de impuestos) del 
hogar igual o inferior 
al 200% de las 
Pautas Federales 
de Pobreza 
indicadas al 
reverso. 

• Para la asistencia 
de reducción de 
atrasos, el cliente 
debe tener un saldo 
vencido de $300 o 
más. 

Visite benefits.maryland.gov o 
llame al Departamento de 
Servicios Humanos de 
Maryland al  
1-800-332-6347 para solicitar 
una solicitud en papel. 
 
Se aceptan solicitudes durante 
todo el año. 

• Copia de la identificación con foto del 
solicitante. 

• Comprobante de residencia. 
• Copias de las tarjetas del Seguro 

Social de todo el hogar (incluidos los 
niños). 

• Comprobante del ingreso bruto total 
del hogar de los últimos 30 días. 

• Factura reciente de servicios 
públicos, factura/recibo de 
combustible para calefacción o aviso 
de corte del servicio (si corresponde). 

 
 
 

Plan de 
Protección del 

Servicio de 
Servicios 
Públicos 
(USPP) 

• Diseñado para proteger a las 
familias con ingresos elegibles 
contra el corte del servicio 
durante la temporada de 
calefacción. 

• Debe participar en el Plan de 
Pago Promedio. 

Los clientes de 
servicios públicos 
elegibles para el 
Programa de 
Asistencia Energética 
de Maryland (MEAP) 
pueden ser elegibles 
para USPP. 

Visite benefits.maryland.gov o 
llame al Departamento de 
Servicios Humanos de 
Maryland al  
1-800-332-6347 para solicitar 
una solicitud en papel. 
 
Se aceptan solicitudes durante 
todo el año. 

• Copia de la identificación con foto del 
solicitante. 

• Comprobante de residencia. 
• Copias de las tarjetas del Seguro 

Social de todos los habitantes en el 
hogar (incluidos los niños). 

• Comprobante del ingreso bruto total 
del hogar de los últimos 30 días. 

• Factura reciente de servicios 
públicos, factura/recibo de 
combustible para calefacción o aviso 
de corte del servicio (si corresponde). 

 
 

Línea de ayuda 
211 

Esta línea de ayuda nacional de 
recursos e información identificará 
programas en su área que pueden 
ayudar con las facturas de servicios 
públicos u otras necesidades. 

Los requisitos pueden 
variar según las 
referencias a los 
programas. 

Para más información: 
• llame al 211 
• visite 211.org 
• envíe por mensaje de texto 

su código postal a 898211  
 
Disponible las 24 horas del día, 
365 días al año. 

 

 
Pautas de elegibilidad 2026 – Porcentaje de pobreza por familia/hogar 

Tamaño del 
hogar 1 2 3 4 5 6 7 8 

200% $2,608 $3,525 $4,441 $5,358 $6,275 $7,191 $8,108 $9,025 
Para hogares de más de 8 miembros, comuníquese con su Oficina local de Programas de Energía para el Hogar para conocer los límites de ingresos elegibles. 

 

http://www.firstenergycorp.com/billassist
https://benefits.maryland.gov/home/#/
https://benefits.maryland.gov/home/#/
https://benefits.maryland.gov/home/#/
https://www.211.org/

