Ficha Tecnicade la
Seguridad y Privacidad de
los Medidores Inteligentes

Las compaiiias eléctricas de FirstEnergy de Pensilvania:
Met-Ed, Penelec, Penn Power and West Penn Power, estan comenzando a instalar
medidores inteligentes en los hogares y comercios de nuestros clientes a lo largo
y ancho de nuestras areas de servicio. Este esfuerzo responde a la Ley 129 de
Pensilvania, que exige a todas las grandes compaiias eléctricas en Pensilvania
instalar medidores inteligentes. Este paso hacia un sistema eléctrico mas
modernizado permitira lecturas automatizadas de medidores y puede aumentar
nuestra habilidad de responder mas rapida y eficientemente a cortes de luz.

Ademas, en el futuro, usted tendra acceso a una informacion mas detallada de
consumo eléctrico a través de nuestra herramienta en linea llamada Analizador
de Energia del Hogar que le ayudara a entender mejor el uso que hace de la
electricidad —y esto significa que usted puede entonces tomar decisiones
informadas acerca de la manera de administrar y controlar su consumo de
electricidad.

Como con cualquier tecnologia nueva, usted podria preguntarse cémo

funciona un medidor inteligente. A continuacion, se detalla como protegemos
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su informacidn personal. Para informacion adicional, por favor vaya a: 0000

firstenergycorp.com/PAsmartmeter/es.

Ninguna informacién de identidad personal — como nombre y direccion-
se guarda en los medidores o se transmite a través de la red.

La informacion que se recolecta del medidor es para facturacién solamente
y NO para monitorizar o restringir el uso que usted hace de la electricidad. |lﬂ"ll !.’ﬁ!ﬂﬂﬂ“l\

Nosotros de la misma manera protegemos su informacién bajo las leyes ITRON IP - MESH
vigentes de proteccion de la privacidad, sea cual fuere el tipo de medidor. 5 000 007 BE




Como cualquier otro tipo de medidor, los
medidores inteligentes miden la cantidad de energia
que consumen los usuarios y no como la consumen.
Ademas, un medidor inteligente no sabe cual es el
aparato que se esta usando en su hogar o empresa.

Ninguna informacién de identificacion
personal del cliente -como nombre y direccion- se guarda
en los medidores o se transmite a través de la red.

Nuestra red de comunicaciéon es un medio de alta
seguridad que usa mdltiples capas de proteccién contra
cualquier acceso indeseado -incluye contrasenas,
firewalls, codificacion de datos, monitorizacién continua
y otros controles de seguridad. Nosotros nos guiamos
por las pautas de seguridad cibernética publicadas por
el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST)
[National Institute of Standards and Technology].

FirstEnergy se responsabiliza muy
seriamente de la proteccion de la privacidad y
seguridad de nuestros clientes. No vendemos a terceros
ninguna informacién personal de los clientes, ni
transmitiremos informacién del cliente sin autorizacion
previa, salvo si la ley lo exige, si es solicitada por
agencias reguladoras y autoridades gubernamentales,
0 para ser usada con fines comerciales legitimos
(tales como evaluaciones crediticias). Ademas, los
reglamentos de Pensilvania restringen el acceso a la
informacion de los clientes y no permiten que una
compaiiia eléctrica o un proveedor de electricidad
divulgue a terceros informacion privada de los clientes
sin el consentimiento del cliente.

Los medidores inteligentes de la compaiiia
no pueden manejar los aparatos dentro de su hogar
y la compania no limitara el monto de energia que
usted puede consumir. Recuerde, que los medidores
inteligentes miden la cantidad de energia que se
consume, basandose en la hora del dia -no en la
manera en que la energia se consume.
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